
председателю

Роо союз потребителей

Республики татарстан

лебедевой м.с.

уважаемая мария сергеевна !

Администрация магазина медиа-маркт рассмотрела 8аше о6ращение по факц вь|явленнь!х

нарушений (Акт ш9 149/11 от 24 ноя6ря 2011г)' €огласно данного акта в ходе проверки 6ь:ли

вь!я влен ь| следующие нарушен ия:

1) Ф3 (о защите прав потребителей не действующей редакции>

2) !-1е указана информация на вь!веске, а именно отсутствует местонахождение организации

(юридинеский адрес).

€ообщаем вам, что в даннь:й момент все вь!шепереч ислен н ь!е нарушения устранень!.

мь. хотели бь: поблагодарить вас за то, что представители 8ашей организации приехали к нам в

магазин, и нашли время сообщить нам о нарушениях.

вь! оказали нам 6ольшую услугу, поскольку если наш мага3ин не соответствует установленнь|м

действующим законодател ьством правилам/ то он может 6еспокоить наших уважаемь!х
посетителей, что 6ь!ло 6ь: онень скверно.

мь! уделяем осо6ое внимание качеству о6служивания и придаем большое значение

направлению развития' поэтому ваш отзь;в особенно ценен для нас.

так редко случается, что представители правозащитнь!х организаций находят время написать нам

свои отзь!вь! и пожелания, которь!е, несомненно/ способствуют повь!шению уровня обслуживания

наших уважаемь:х покупателей, и я надеюсь, что вь! напишите нам снова, если о6наружите какую_

ли6о ошибку в работе нашего магазина.

извините, пожалуйста, что наша компания доставила 8ам беспокойство.

8сего до6рого, приходите к нам снова!

с уважением,


